Zatacznik nr 1 do UMOWY Nr ..cvcvieverrannns

Opis przedmiotu zamoéwienia na zapewnienie ustug gastronomicznych dla
potrzeb gosci Urzedu Miejskiego Wroctawia, Biura Wspétpracy z Zagranica.

Zadaniem Wykonawcy jest ustuga posrednictwa rezerwacji ustug gastronomicznych, dla
potrzeb gosci Urzedu Miejskiego Wroctawia, Biura Wspdtpracy z Zagranica zgodnie
z dyspozycjami i wytycznymi Zamawiajacego w okresie 34 miesigce od dnia podpisania
umowy lub do wyczerpania kwoty, zgodnie z ponizszg specyfikacjq:

W momencie pojawienia sie koniecznosci rezerwacji ustugi gastronomicznej Zamawiajacy
kazdorazowo wskaze:

ilo$¢ 0sdb, dla ktérych ma by¢ swiadczona ustuga,

preferowang lokalizacje obiektu w ktorym ma by¢ $wiadczona ustuga ,

wymagany rodzaj kuchni,

okresli standard $wiadczonej ustugi, date, godzine, czas trwania zleconej ustugi.

Wykonawca obowigzany jest przedstawi¢ co najmniej 3 propozycje konkretnych restauracji
spetniajgcych powyzsze warunki, sposréd ktérych Zamawiajacy wskaze lokal gastronomiczny
w ktorym swiadczona bedzie ustuga.

Swiadczenie ustug posrednictwa w ramach organizowanych przez Zamawiajgcego wydarzen,
bedzie odbywato sie sukcesywnie, w oparciu o pojedyncze zlecenia przesytane przez
upowaznionego przez Zamawiajacego pracownika na podany w umowie adres mejlowy.

O ile Zamawiajacy nie wskaze innej lokalizacji, wszystkie proponowane lokale winny
znajdowac sie w odlegtosci do 2 500 metréw od siedziby Zamawiajacego, tj. adresu Rynek
7-9, 50-106 Wroctaw.

Zamawiajacy weryfikowat bedzie ww. odlegto$¢ za pomocqa aplikacji Google Maps w trybie
pieszym w odniesieniu od punktu startowego jakim jest adres lokalu gastronomicznego
zaoferowanego przez Wykonawce do punktu finalnego jakim jest siedziba Zamawiajacego.

Nastepnie Wykonawca obowigzany jest potwierdzi¢ Zamawiajagcemu rezerwacje wykonang we
wskazanym lokalu.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ wskazania realizatora ustugi w przypadku, gdy zadna
z propozycji Wykonawcy nie bedzie spetniata jego oczekiwan. W takim przypadku realizatorem
ustugi bedzie podmiot wskazany przez Zamawiajacego, z ktérym Wykonawca bedzie
dokonywat wszelkich niezbednych rozliczen.

Ustuga ma by¢ swiadczona na podstawie zamdéwienia a’la carte lub mini karta w zaleznosci od
decyzji Zamawiajacego.
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Wykonawca zobowigzuje sie do osobistego $wiadczenia ustug posrednictwa w zakupie ustug
restauracyjnych.

Wykonawca wskaze osobe, odpowiedzialng za kontakt z Zamawiajacym i realizacje procedury
rezerwacji ustug gastronomicznych, pozostajacego w kontakcie mejlowym i telefonicznym
z Zamawiajacym od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 18.00.

W wyjatkowych, incydentalnych przypadkach Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontaktu
telefonicznego poza tymi godzinami.

Zamawiajacy bedzie uiszczat zaptate tylko za faktycznie wykonane ustugi, w sktad ktérych
bedzie wchodzita kwota za wykonane ustugi restauracyjnej oraz kwota marzy.

Procedura bezkosztowej anulacji rezerwacji ustugi gastronomicznej

Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania czynnosci anulowania rezerwacji ustugi poprzez
przestanie wykonawcy pisemnie, faksem lub emailem poprzez kontakt z osobg odpowiedzialng,
za przeprowadzenie procedury rezerwacji ze strony Wykonawcy.

Anulacja $wiadczenia ustugi jest bezkosztowa w przypadku przestania Wykonawcy
o$wiadczenia w sprawie anulowania Rezerwacji w nastepujacych terminach:

1) Dla rezerwacji dla grupy do 10 oséb do 3 godziny przed terminem planowanej ustugi,
2) Dla rezerwacji dla grupy powyzej 10 o0sd6b najpdézniej do 24 godzin terminem
planowanej ustugi;
Anulacja rezerwacji w terminie krétszym niz wskazana powyzej spowoduje 100% obcigzenie
Zamawiajacego, chyba ze nastapi przeniesienie terminu realizacji ustugi w okresie nie
dtuzszym niz 30 dni od daty okreslonej jako poczatek $wiadczenia ustugi na podstawie
zgtoszenie mejlowego.



